1. számú melléklet

BESZÁMOLÓ 2016. ÉV
Település: Lébény

Családsegítő neve: Papp Viktória

Tisztelt Képviselő-testület!

A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló többször módosított 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 10. számú mellékletében meghatározott tartalmi követelmények alapján a települési önkormányzat a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. § (6) bekezdésének megfelelően átfogó értékelést (továbbiakban: beszámoló) készít a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról.

Az önkormányzat kötelező feladatainak sorába tartozik a gyermekvédelem helyi ellátórendszerének kiépítése és működtetése.

A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatározó eleme a gyermekjóléti alapellátás, mely hatékony működése esetén kiemelten szolgálja a prevenciót, elősegítve ezzel a törvény alapelveinek és céljainak megvalósulását. Az alapellátások a gyermek lakóhelyén a veszélyeztetettség megszüntetését, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi jólétének biztosítását; valamint a gyermek családban maradását szolgálják.
A törvény alapján a szolgáltatás feladata:

A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

-
a gyermeki jogokról és a gyermekek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

-
a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás,

-
a szociális válsághelyzetben levő várandós anya támogatása, tanácsokkal való ellátása.

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:
-      a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése,

· a veszélyeztetettséget észlelő okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· az 1997. évi XXXI. tv. 17.§ (1) bekezdésében meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása.  

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:   

-     a családgondozás,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és kapcsolattartás esetében,

· az egészségügyi, a szociális ellátás és a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére,

· az utógondozás biztosítása.

A Gyermekjóléti Szolgáltató szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez a gyermekek mindenekfelett álló érdekét figyelembe véve. A szolgáltatás térítésmentes.
Demográfiai adatok:

	
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	18-24
	25-34
	35-49
	50-61
	62
felett
	Összesen

	férfi
	41       
	42
	    154
	      70
	    128
	    226
	394    


	    266
	     268
	  1589

	nő
	41       
	35
	    143
	      58
	    140
	    203
	 385    

	    255
	     384
	  1644

	Összesen
	       82
	       77
	   297
	   128
	    268
	   429
	     779
	   521
	     652
	   3233


Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma (2016):        40 
fő

Gyermekétkeztetésre jogosultak száma (2016): 

                                    40  fő

Gyermekétkeztetést ténylegesen igénybevevők száma (2016):

        36
fő
A  családsegítő ügyfélfogadása:

	Nap
	Időpont
	Helyszín

	Szerda
	8.00-12.00
	Akácfa u. 76.

	Csütörtök
	8.00-12.00
	Akácfa u. 76.

	Péntek
	8.00-12.00
	Akácfa u. 76.


A településen:

· Alapgondozásba vett személyek száma:

              31
fő,       17   család


· Védelembe vett gyermekek száma:

               9
fő

· Egyszeriként igénybevett személyek száma:
              64
fő

· Tanácsadottként igénybevett személyek száma:             28           fő

A családsegítés: családoknak, családban élő vagy egyedülálló személyeknek szakember által nyújtott segítés, támogatás.
Amiben tudok segíteni a rászorulóknak:

- Szociális tanácsadás,
- Gyermeknevelési tanácsadás,
- Életvezetési tanácsadás

- Szociális ügyintézés, (települési támogatás kérelmek),
- Mentális gondozás,
- Információközvetítés,
- Adománygyűjtés, közvetítés, (élelem, ruha),
- Szakember igénybevétele (pszichológus, jogász), drogpont előre egyeztetett időpontban,
- Rendszeres szociális segélyre jogosultakkal szerződéskötés, kapcsolattartás, munkahely keresés,
- Segítő támogatás minden hozzánk fordulónak.
A szolgáltatást igénybevevők:

Neme, életkora
	
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	18-24
	25-34
	35-49
	50-61
	62 felett
	Összesen

	férfi
	   -
	    3
	   12
	   11
	    4
	    9
	    17
	     8
	    11
	    75

	nő
	   3
	    1
	   10
	     5
	    7
	  18
	    54
	   23
	    10
	  131

	Összesen
	   3
	    4
	   22
	   16
	  11
	  27
	    72
	   31
	    21
	  206


Gazdasági aktivitása

	Gazdasági aktivitás
	Fő
	ebből nő/lány

	Foglalkoztatott
	                       125
	                          85

	Munkanélküli
	                           5
	                            3

	Inaktív:
	                          45
	                          28

	   ebből : nyugdíjas
	                          29
	                          18

	   ebből: 15 éves vagy idősebb tanuló
	                          16
	                          10

	Eltartott 0-14 év közötti gyermek
	                          31
	                          15

	Összesen:
	                         206
	                        131


Iskolai végzettség:

	Iskolai végzettség
	Fő
	a-ból : 0-17 éves
	a-ból: nő/lány

	Ált. isk. nyolc osztálynál kevesebb
	                  36
	                29
	               14 

	Általános iskola nyolc osztálya
	                  45
	                12
	               37

	Befejezett szakmunkásképző iskola, szakiskola
	                  68
	                  4
	               39

	Befejezett szakközépiskola
	                  29
	                   -
	               19

	Befejezett gimnázium
	                  16
	                   -
	               11

	Érettségire épülő befejezett OKJ iskola
	                    7
	                   -
	                 7

	Felsőfokú iskola (főiskola, egyetem)
	                    5
	                   -
	                 4

	Összesen:
	                206
	                 45
	             131


Családi összetétel:

	Családi összetétel
	Családok száma

	Egyedül élő
	                                         18

	Házastársi/élettársi kapcsolat gyermek nélkül
	                                           9

	Házastársi/élettársi kapcsolat 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)
	                                         45

	Házastársi/élettársi kapcsolat 3 v. több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)
	                                         12

	Egy szülő 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)
	                                         11

	Egy szülő 3 v. több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)
	                                           7

	Egyéb
	                                            -

	Összesen:
	                                       102


Ellátandó célcsoport sajátosságai:

Lébényben sok az idős ember, aki egyedül él, magányos, lelki, mentális problémákkal küzd. Igénylik a társaságot, a lelki vigaszt, az ügyintézésben való segítséget. Az alacsony jövedelmek és bevételek miatt a legnagyobb igény, a települési támogatásokon kívül, a tartós élelmiszer és a ruhaadomány iránt merült fel. A kisgyermekes családok esetében szintén a tartós élelmiszer és a gyermekruha adományokra volt a leginkább szükség. A gyermekes családok főként gyermeknevelési tanácsok, szakellátás továbbítása, ügyintézés, kapcsolattartási és életvezetési problémák miatt keresték fel a szolgálatot.

A Gyermekjóléti Szolgálat munkája elsősorban a jelzőrendszer jelzéseire épül. 
A jelzőrendszer tagjai: védőnő, háziorvos, óvoda-iskola gyermekvédelmi felelősei, rendőrség, családsegítő szolgálat.

A jelzést követően a szolgálat felveszi a családdal a kapcsolatot. 
Amennyiben a veszélyeztetettség megszüntethető az alapellátás keretében és a család vállalja az együttműködést, akkor a családgondozás alapellátásban történik. Itt hatósági intézkedés nincs.

Az alapellátás okai voltak: szociális problémák, családi konfliktusok, életviteli problémák, kapcsolattartási problémák, gyermeknevelési problémák.
Hatósági intézkedésre akkor van szükség, ha az alapellátás nem vezet eredményre. Különösen a gyermekbántalmazás, súlyos elhanyagolás, vagy egyéb más súlyos veszélyeztető ok fennállása esetén kell az eljárást kezdeményezni. A gyámhivatal a gyermeket védelme veszi, ha a szülő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja. 

A védelembevétel keretein belül a családgondozás fokozott együttműködést követel az érintettektől, amely az egyéni gondozási-nevelési terv közös elkészítésével kezdődik. Ebben mind a szülő, mind a gyermek feladatot kap. Az eljárás során törekedni kell arra, hogy a veszélyeztető körülményeket úgy szüntessük meg, hogy a gyermek családból történő kiemelésére csak a legvégső esetben kerüljön sor. 

A gyámhivatal a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlődését családi környezete veszélyezteti és a veszélyeztetettség az alapellátás keretében nyújtott szolgáltatásokkal, valamint védelembe vétellel nem sikerült megoldani.
Ideiglenes hatályú elhelyezés szükségessége akkor merül fel, ha a gyermek felügyelet nélkül marad, vagy testi- értelmi- erkölcsi fejlődését családi környezete súlyosan veszélyezteti. Ilyen esetben a jegyző dönt az azonnali elhelyezésről.  

A Mosonmagyaróvári Járási Gyámhivatal a szülők kérelmére hozzájárulhat ahhoz, hogy a szülő egészségi állapota, távolléte, vagy más családi okok miatt a gyermeket egy általa megnevezett család befogadja, nevelje. A családba fogadó szülőt a gyámhivatal gyámul kirendeli. Ez idő alatt a szülő szülői felügyeleti joga szünetel. 
Iskolai hiányzásról  3 esetben érkezett jelzés. 

10 órát meghaladó igazolatlan hiányzás esetén az iskola jelzéssel él a járási gyámhivatal és a gyermekjóléti szolgálat felé. A Gyermekjóléti Szolgálat 30 óra igazolatlan hiányzás után indokolt esetben alapellátásba veszi a gyermeket. A járási gyámhivatal az igazolatlanul mulasztott ötvenedik óra után elrendeli az iskoláztatási támogatás szüneteltetését, valamint a 16. életévét be nem töltött gyermeknél a védelembevételt. Az elmúlt évben egy gyermeknél sem volt szükség az iskoláztatási támogatás szüneteltetésére.   
Fiatalkorúak körében kábítószer fogyasztásával kapcsolatos hatósági intézkedés nem történt. A településen a fiatalkorúak és gyermekkorúak körében a szabálysértési morál jónak mondható. Szabálysértést egy fiatalkorú sem követett el. Bűncselekményt 3 gyermekkorú követett el. 
Pártfogói felügyelet alá 3 fiatalkorú került.
A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15. § (7.) bekezdése szerint a gyermekjóléti szolgálatnak minden évben települési tanácskozást kell szervezni, amelyen értékeli a jelzőrendszer éves munkáját. A települési tanácskozás 2016. évben is megtörtént. A meghívott jelzőrendszeri tagok egyetértettek abban, hogy figyelmünket elsősorban a megelőzés lehetőségeire kell irányítani. 
A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma hozott problémák típusa szerint:
	Probléma típusa
	Személyek száma elsődleges probléma szerint (fő)
	Problémák halmozott száma (db) elsődlegessel együtt

	
	0-17

	18-
	0-17
	18-

	Életviteli
	        -
	         11
	        -
	         17

	    ebből:szenvedélybetegség
	        -
	            -
	        -
	          -

	Családi-kapcsolati konfliktus
	        6
	         13
	       18
	         31

	Családon belüli bántalmazás
	        3
	           5
	         6
	         12

	Elhanyagolás
	        5
	           2
	         7
	           9

	  ebből:oktatási-nevelési 
	        5
	            -
	          -
	           -

	Gyermeknevelési
	      14
	         18
	       15
	         34

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	        4
	           5
	         4
	         10

	Magatartás-, teljesítményzavar
	        2
	           7
	         6
	           9

	Fogyatékosság
	        2
	           6
	         -
	         12

	Lelki-mentális
	        8
	         23
	        18
	           3

	Egyéb egészségi probléma
	        -
	           9
	          -
	         18

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	        -
	         13
	          -
	         25

	Anyagi (megélhetési,lakhatással összefüggő)
	        1
	         11
	          5
	         17

	Ügyintézéssel kapcsolatos
	          -
	         17
	           -
	         23

	Információkéréssel kapcsolatos
	          -
	         21
	           -
	         25

	Egyéb
	          -
	           -
	           -
	           -

	Összesen:
	      45
	       161
	      79
	      245


Szakmai tevékenység adatai:

	Megnevezés
	Szakmai tevékenység halmozott száma
	Szolgáltatásban részesülők száma

	Információnyújtás
	                103
	              23

	Segítő beszélgetés
	                185
	              42

	Tanácsadás
	                  57
	              17

	Ügyintézéshez segítségnyújtás
	                261
	              38

	Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez
	pénzbeli
	                  43
	              16

	
	természetbeni
	                  72
	              14

	Közvetítés
	másik szolgáltatáshoz
	                  59
	              21

	
	   ebből: átmeneti gondozásba
	                     -
	                 -

	
	központhoz
	                  45
	                9

	Szociális segítő tevékenység
	saját ügykörben
	                204
	              68

	Szociális segítő tevékenység
	saját ügykörben
	                204
	              68

	
	egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába központ által bevonva
	                 96
	                9

	
	szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása
	                    -
	                  -

	Esetkonferencia
	                     6
	               15

	Esetmegbeszélés
	                     9
	                 9

	Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés
	                   36
	               36

	Családlátogatás
	                 323
	               84

	Összesen:
	               1499 
	             401


A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységei:

A társadalmi és gazdasági változások hatására a szolgálatot felkeresők köre bővült. A szolgálatot felkereső kliensek életvezetési nehézségei négy problémacsoport köré rendeződnek: anyagi nehézségek, gyermeknevelési problémák, családi konfliktusból adódó problémák és életviteli problémák. Egyre több a család kerül olyan kedvezőtlen anyagi körülmények közé, amely a megélhetésüket is veszélyezteti. Ebből adódóan gyakoriak a családi konfliktusok, veszekedések, amelyeknek folyamatos szemtanúi a családban élő gyermekek, ilyenkor az elsősorban a szülők között folynak viták, de gyakran a gyermekek válnak másodlagos áldozatokká. 

A családlátogatások tapasztalata alapján elmondható, hogy kliensek nagyfokú segítségre szorulnak, és hosszú gondozási folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogy a kliens alapvető szükségleteihez hozzájusson még akkor is, ha neki felróható okból került problémás helyzetekbe. 

Az 50 év feletti korcsoport mellett a gyermekes családok kerestek meg leggyakrabban. Többségük életviteli, lakhatási, anyagi, gyermeknevelési és családi-kapcsolati probléma miatt fordult a szolgálathoz. Anyagi problémával küzdő családokon adományadással tudtam segíteni, (élelmiszeradással, ruhaadással, lakberendezési tárgyakkal, bútorokkal stb).
A látogatott családokat, és a családsegítő szolgálathoz forduló személyeket tájékoztattam az igénybe vehető szociális lehetőségekről, változásokról, ellátásokról. A családsegítő szolgálat speciális szolgáltatásaira (pszichológus, jogász, mediáció, kapcsolattartási ügyelet, családterápia stb.) egyre nagyobb igényt tartottak az ügyfelek. Időpont és szakmai egyeztetéseket végeztem ez ügyben.

Az intézményen belül kiváló a kapcsolattartás, a hivatal dolgozói is segítik munkámat.

Az iskolával, óvodával, védőnővel, esetmenedzserrel rendszeresen tartottam a kapcsolatot. A jelzőrendszeri tagok jó együttműködésével munkám hatékonyabbá vált.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15. § (7.) bekezdése szerint a gyermekjóléti szolgálatnak minden évben települési tanácskozást kell szervezni, amelyen értékeli a jelzőrendszer éves munkáját. A települési tanácskozás 2016. évben is megtörtént. A meghívott jelzőrendszeri tagok egyetértettek abban, hogy figyelmünket elsősorban a megelőzés lehetőségeire kell irányítani. 
Elmondható, hogy a nyújtott szolgáltatások reagálnak a szükségletekre. Az egyre növekvő számú válások a gyermekelhelyezés, gyermektartásdíj, kapcsolattartás problémája miatt terhelik a családokat. Ezekben a kérdésekben, a nehézségek megoldásában a szülők segítséget igényelnek. A fiataloknak hiányzik a nagyszülők segítsége, mert ennek a korosztálynak a tagjai (50-61) még aktívan dolgoznak. Nehéz a szünetek megoldása az óvodás és iskolás gyerekek részére, ahol a szülők, nagyszülők dolgoznak.

Igyekszem felkutatni a forrásokat, aktuális lehetőségekről, változásokról tájékoztatni az ügyfeleket.

A szolgáltatásaink ingyenesek, időpont kérhető a 06 96 216-198-as telefonszámon.

Pályaválasztási és munkavállalási tanácsadás a 06 20 497-02 53-as telefonszámon kérhető.

Mely jelzőrendszeri tagokkal tartottam a kapcsolatot, milyen gyakorisággal:

· Általános iskola


                                               heti
havi
igény szerint

· Óvoda



                                               heti
havi
igény szerint

· Védőnő



                               
    heti
havi
igény szerint

· Esetmenedzser



                                 heti
havi
igény szerint

· Jegyző



                                               heti
havi
igény szerint
· Igazgatási főmunkatárs



                   heti
havi
igény szerint
· Háziorvos



                                 heti
havi
igény szerint 
· KMB ( Rendőr )



                                 heti
havi
igény szerint
Képzések, konferenciák 2016-ban, melyeken részt vettem:

1. Iskolai és óvodai szociális munka

2. Demencia konferencia

Szabadidős programok (tábor, kézműves foglalkozás, stb.)

	Megnevezés
	résztvevők száma
	időpont

	Nyári kézműves tábor
	                         20 fő
	2016.07.18.-2016.07.22.


A szükséges tárgyi feltételek (iroda, irattár és számítógép) rendelkezésre állnak a településen.
Kérem a Tisztelt Képviselő Testületet, hogy a 2016. évi beszámolómat fogadja el.

  Lébény, 2017.03.20.

                                                                                                                         

 Papp Viktória sk.
családsegítő
8

