

l. számú melléklet

Beszámoló a Család-és Gyermekjóléti Központ tevékenységéről a 2018. évre vonatkozólag 
LÉBÉNY településen
A Mosonmagyaróvári Család- és Gyermekjóléti Központ személyes gondoskodást nyújtó, gyermekjóléti alapellátásokat és szociális alapszolgáltatást végző intézmény. Célunk, hogy a szolgáltatásunkat igénybe vevő gyermekek, felnőttek, családok részére magas szakmai színvonalú ellátást nyújtsunk. A járásszékhelyen kötelező feladatellátásában működő Család és Gyermekjóléti Központ kiemelt feladata az észlelő és jelzőrendszer működtetése, a gyermekvédelmi rendszerben szereplők munkájának összehangolása.

A feladatellátás első lépcsőfoka a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, mely valamennyi településen elérhető a lakosság számára. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat keretén belül a családsegítők napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Család- és Gyermekjóléti Központban dolgozó esetmenedzserekkel.
A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítői Lébény településen: Kalányos Anita- Ominger Szabina. Család-és Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere a településen: Novák Hanna

Demográfiai adatok:

	Állandó lakosság
(Fő)
	0-
2

éves
	3-
5

éves
	6-
13

éves
	14-17

éves
	18-24

éves
	25-34

éves
	35-49

éves
	50-61

éves
	62 felett


	Összesen

	Fiú, Férfi
	31

	61
	148
	81
	132
	 220
	410
	245
	283
	1611

	Leány, Nő
	52

	37
	135
	65
	134
	208
	399
	254
	395
	1679

	Összesen:
	83

	98
	283
	146
	266
	428
	809
	499
	678
	3290


Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma: 
                20 fő

Gyermekétkeztetésre (kedvezménnyel) jogosultak száma: 


   171 fő

Gyermekétkeztetést ténylegesen igénybe vevők száma :
      

   171 fő

A családsegítő ügyfélfogadása:

	Nap
	Időpont
	Helyszín

	kedd
	8.00 – 12.00
	Lébény, Akácfa utca 76.

	szerda
	8.00 – 12.00
	Lébény, Akácfa utca 76.

	csütörtök
	8.00 – 12.00
	Lébény, Akácfa utca 76.


A településen a családsegítők szolgáltatásait 49 fő vette igénybe a 2018-as évben. 
Ez 696 alkalom családlátogatást, vagy különböző segítő munkát jelent.

Alapgondozásba vett személyek száma:

37 fő, 

27
család
Szakmai tevékenység adatai:

	Megnevezés
	Szakmai tevékenység halmozott száma

	Információnyújtás
	178

	Segítő beszélgetés
	81

	Tanácsadás
	95

	Ügyintézéshez segítségnyújtás
	59

	Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez
	pénzbeli
	

	
	természetbeni
	2

	Közvetítés
	másik szolgáltatáshoz
	

	
	   ebből: átmeneti gondozásba
	

	
	központhoz
	

	Szociális segítő tevékenység
	saját ügykörben
	68

	
	egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába központ által bevonva
	20

	
	szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása
	

	Esetkonferencia
	1

	Esetmegbeszélés
	93

	Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés
	14

	Családlátogatás
	85

	Összesen:
	696


A jelzőrendszeri tagokkal az alábbi gyakorisággal tartották a családsegítők a kapcsolatot:

1.  Igazgatási főmunkatárs


heti
havi
igény szerint

2. Jegyző                 
                            
heti
havi
igény szerint
3. Polgármester
                            

heti
havi
igény szerint
4. Iskolai gyermekvédelmi felelős

 heti
havi
igény szerint

Védőnő



heti
havi
igény szerint
5. Idősek napközi otthona                                 heti
havi
igény szerint
6. Rendőrség                                                     
heti     havi       igény szerint
 A Család- és Gyermekjóléti Központban dolgozó esetmenedzserek, a feladatellátás következő szintjén segíti a Járási Gyámhivatal munkáját, a megalapozott pontos, naprakész adminisztráció előkészítésével a gyermekek védelme érdekében. 
A településen a hatósági intézkedések száma az alábbiak szerint alakult:
	2018.
	Hatósági intézkedés típusa
	A hatósági intézkedéssel érintett gyermekek száma

	1
	védelembe vett 
	3

	2
	családba fogadott 
	1

	3
	nevelésbe vett
	3

	4
	ideiglenes hatállyal elhelyezett
	-

	5
	utógondozott
	1

	6
	egyéb, egyszeri esetekben
	-

	7
	Összesen: 
	8


A gyámhatósággal, a családsegítővel és a jelzőrendszer tagjaival az együttműködés jónak mondható. Ez nagyban megkönnyíti a terepen végzett munkát, valamint az adminisztrációt és a javaslattételt is. 

Család és Gyermekjóléti Központ kötelező feladatainak egyike a speciális szolgáltatások nyújtása. Speciális szolgáltatásaink közül a településről az igénybe vevők száma az alábbiak szerint alakult a 2018-as évben:

	Szolgáltatás megnevezése
	Fő
	Szolgáltatási alkalmak száma

	Jogi tanácsadás
	5
	5

	Pszichológiai tanácsadás
	4
	40

	Gyermekek átmeneti otthona
	1 fő gyermek
	164 nap


A Család- és Gyermekjóléti Központ speciális szolgáltatásaként működik a DrogPont Szenvedélybetegeket Segítő Szolgálat, mely prevenciós jelleggel szervez iskolákban, közösségi- és művelődési házakban programokat, előadásokat. A településről 0 fő vette igénybe a DrogPont szolgáltatását.

Gyermekek Átmeneti Otthona tekintetében működésünk célja az, hogy nyitottan fogadjuk a különböző gondokkal küzdő, krízishelyzetbe került gyermekeket és teremtsünk olyan körülményeket, helyzeteket, amelyben a gyermek biztonságot, szeretetet, megbecsülést kapnak. A Gyermekek Átmeneti Otthonában a településről 1 gyermek esetében történt igénybevétel a 2018-as évben.

Tapasztalatok: 
A városban van munkalehetőség, de a lakosság nagy része Mosonmagyaróváron és Győrben dolgozik. A közlekedés jó, gyakori a vonat és buszjárat.

Amiben tudnak a családsegítők segíteni a rászorulóknak:

- Szociális tanácsadás,
- Gyermeknevelési tanácsadás,
- Életvezetési tanácsadás,
- Szociális ügyintézés, (segélykérelmek),
- Mentális gondozás,
- Információközvetítés,
- Segítő támogatás minden hozzánk fordulónak,
- Adománygyűjtés, közvetítés, (élelem, ruha, bútor, stb.)

Ellátandó célcsoport sajátosságai:

Lébényben sok az idős ember, aki egyedül él, magányos, lelki, mentális problémákkal küzd. Igénylik a társaságot, a lelki vigaszt, az ügyintézésben való segítséget. Az alacsony jövedelmek és bevételek miatt a legnagyobb igény, a települési támogatásokon kívül, a tartós élelmiszer és a ruhaadomány iránt merült fel. 

A kisgyermekes családok esetében szintén a tartós élelmiszer és a gyermekruha adományokra volt a leginkább szükség. A gyermekes családok főként gyermeknevelési tanácsok, szakellátásba irányítás, ügyintézés, kapcsolattartási és életvezetési problémák miatt keresték fel a szolgálatot.

Az 50 év feletti korcsoport mellett a gyermekes családok keresték meg leggyakrabban a szolgálatot. Többségük életviteli, lakhatási, anyagi, gyermeknevelési és családi-kapcsolati probléma miatt fordult a szolgálathoz.

A látogatott családokat, és a családsegítő szolgálathoz forduló személyeket tájékoztatták az igénybe vehető szociális lehetőségekről, változásokról, ellátásokról. 

A családsegítő központ speciális szolgáltatásaira (pszichológus, jogász, mediáció, kapcsolattartási ügyelet, családterápia stb.) egyre nagyobb igényt tartottak az ügyfelek. Időpont és szakmai egyeztetéseket végeztek ezügyben a családsegítők.

Az intézményen belül kiváló a kapcsolattartás, a hivatal dolgozói segítik munkát. A szükséges tárgyi feltételek rendelkezésre állnak a településen.

Köszönjük az Önkormányzat támogatását!
Mosonmagyaróvár, 2019.március 21. 
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  Intézményvezető
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