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Család- és Gyermekjóléti Központ
9200 Mosonmagyaróvár, Vasutas u. 10.
Tel.: 96/ 216 – 198      Fax: 96/ 203 – 266      E-mail: csskmovar@szocmkt.hu

1. számú melléklet
BESZÁMOLÓ 2019. évben végzett tevékenységről 
Település: Lébény
Családsegítők neve: Kalányos Anita, Ominger Szabina
Esetmenedzser neve: Márné Lukács Réka
Demográfiai adatok:
	
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	18-24
	25-34
	35-49
	50-61
	62felett
	Összes

	férfi
	41
	51
	149
	83
	132
	225
	426
	258
	237
	1602

	nő
	48
	32
	146
	53
	142
	201
	401
	257
	385
	1665

	Összes
	89
	83
	295
	136
	274
	426
	827
	515
	622
	3267


Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma (2019):      35	fő
Gyermekétkeztetésre jogosultak száma (2019): 				 146	fő
Gyermekétkeztetést ténylegesen igénybevevők száma (2019):		 146	fő Családsegítő ügyfélfogadása:
	Nap
	Időpont
	Helyszín

	Kedd
	8:00-12:00
	Lébény Akácfa u. 76.

	Szerda
	8:00-12:00
	Lébény Akácfa u. 76.

	Csütörtök

	8:00-12:00
	Lébény Akácfa u. 76.


Lébényben:
· Alapgondozásba vett személyek száma:	 	      38	fő,  27 család
· Védelembe vett gyermekek száma:		                   5  fő
· Egyszeri igénybevevő személyek száma:             	       8	fő
· Tanácsadottként igénybevevő személyek száma:           1	fő
A szolgáltatást igénybevevők:
1. Neme, életkora
	
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	18-24
	25-34
	35-49
	50-61
	62felett
	Összes

	férfi
	
	2
	1
	5
	1
	
	6
	4
	1
	20

	nő
	2
	2
	8
	2
	2
	2
	12
	2
	
	32

	Összes
	2
	4
	9
	7
	3
	2
	18
	6
	1
	52



2. Gazdasági aktivitása
	Gazdasági aktivitás
	Fő
	ebből nő/lány

	Foglalkoztatott
	16
	10

	Munkanélküli
	6
	4

	Inaktív:
	15
	7

	    ebből : nyugellátásban     
    részesülő
	7
	4

	   ebből: 15 éves vagy          
    idősebb tanuló
	8
	3

	Eltartott 0-14 év közötti gyermek
	15
	11

	Összesen:
	52
	32




3. Iskolai végzettség:
	Iskolai végzettség
	a. Fő
	a-ból : 0-17 éves
	a-ból: nő/lány

	Ált. isk. nyolc osztálynál kevesebb
	17
	16
	9

	Általános iskola nyolc osztálya
	21
	4
	14

	Befejezett szakmunkásképző iskola, szakiskola
	11
	2
	6

	Befejezett szakközépiskola
	3
	-
	3

	Befejezett gimnázium
	-
	-
	-

	Érettségire épülő befejezett OKJ iskola
	-
	-
	-

	Felsőfokú iskola (főiskola, egyetem)
	-
	-
	-

	Összesen:
	52
	22
	32



4. Családi összetétel:
	Családi összetétel
	Családok száma

	Egyedül élő
	2

	Házastársi/élettársi kapcsolat gyermek nélkül
	-

	Házastársi/élettársi kapcsolat 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)
	13

	Házastársi/élettársi kapcsolat 3 v. több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)
	1

	Egy szülő 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)
	6

	Egy szülő 3 v. több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)
	-

	Egyéb
	7

	Összesen:
	29


A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma hozott problémák típusa szerint:
	Probléma típusa
	Személyek száma elsődleges probléma szerint (fő)
	Problémák halmozott száma (db) elsődlegessel együtt

	
	0-17
	18-
	0-17
	18-

	Életviteli
	
	7
	
	6

	    ebből:szenvedélybetegség
	2
	2
	2
	1

	Családi-kapcsolati konfliktus
	3
	6
	6
	12

	Családon belüli bántalmazás
	
	
	
	

	Elhanyagolás
	1
	1
	
	

	  ebből:oktatási-nevelési 
	1
	1
	
	

	Gyermeknevelési
	1
	1
	7
	13

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	
	
	
	

	Magatartás-, teljesítményzavar
	10
	
	10
	

	Fogyatékosság
	
	1
	
	

	Lelki-mentális
	
	1
	
	

	Egyéb egészségi probléma
	
	
	
	

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	
	
	
	4

	Anyagi (megélhetési,lakhatással összefüggő)
	5
	12
	
	

	Ügyintézéssel kapcsolatos
	
	
	
	11

	Információkéréssel kapcsolatos
	
	
	
	

	Egyéb
	
	
	
	

	Összesen:
	22
	30
	25
	47




Szakmai tevékenység adatai:
	Megnevezés
	Szakmai tevékenység halmozott száma
	Szolgáltatásban részesülők száma

	Információnyújtás
	121
	17

	Segítő beszélgetés
	79
	19

	Tanácsadás
	151
	29

	Ügyintézéshez segítségnyújtás
	51
	15

	Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez
	pénzbeli
	2
	2

	
	természetbeni
	7
	5

	Közvetítés
	másik szolgáltatáshoz
	
	

	
	   ebből: átmeneti    
    gondozásba
	
	

	
	központhoz
	
	

	Szociális segítő tevékenység
	saját ügykörben
	68
	9

	
	egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába központ által bevonva
	20
	3

	
	szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása
	
	

	Esetkonferencia
	3
	2

	Esetmegbeszélés
	101
	20

	Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés
	37
	19

	Családlátogatás
	170
	20

	Összesen:
	697
	181



Mely jelzőrendszeri tagokkal tartotta a kapcsolatot, milyen gyakorisággal:
1. Iskolai pedagógusok       			heti	havi	igény szerint
2. Óvodapedagógusok	                            	heti	havi	igény szerint
3. Védőnők			              	heti	havi	igény szerint
4. Rendőrség		                            	heti	havi	igény szerint	
5. Háziorvosok                                                 	heti	havi	igény szerint
6. Szociális ügyintéző                                     	heti	havi	igény szerint
7. Bölcsődevezető                                          	heti      havi     igény szerint
A településen általában a 35-49 korcsoport, gyermekes családok életviteli, lakhatási, anyagi, gyermeknevelési, családi-kapcsolati konfliktus problémák miatt keresték meg a szolgálatot. A jelzőrendszeri tagokkal rendszeresen tartják a családsegítők a kapcsolatot, a jó együttműködés által a segítő munka hatékonyabban és megfelelően végezhető.
Ellátási terület: Lébény város közigazgatási területe.
A családsegítés: családoknak, családban élő vagy egyedülálló személyeknek szakember által nyújtott segítés, támogatás.
A városban van munkalehetőség, de a lakosság nagy része Mosonmagyaróváron és Győrben dolgozik. A közlekedés jó, gyakori a vonat és buszjárat.
Amiben tudnak segíteni a családsegítők a rászorulóknak:
- Szociális tanácsadás
- Gyermeknevelési tanácsadás
- Életvezetési tanácsadás
- Szociális ügyintézés, (segélykérelmek)
- Mentális gondozás
- Információközvetítés
- Segítő támogatás minden hozzánk fordulónak
- Adománygyűjtés, közvetítés, (élelem, ruha)
- Szakember igénybevétele (pszichológus, jogász), Drogpont előre egyeztetett időpontban
Ellátandó célcsoport sajátosságai:
Lébényben sok az idős ember, aki egyedül él, magányos, lelki, mentális problémákkal küzd. Igénylik a társaságot, a lelki vigaszt, az ügyintézésben való segítséget. Az alacsony jövedelmek és bevételek miatt a legnagyobb igény, a települési támogatásokon kívül, a tartós élelmiszer és a ruhaadomány iránt merült fel. A kisgyermekes családok esetében szintén a tartós élelmiszer és a gyermekruha adományokra volt a leginkább szükség. A gyermekes családok főként gyermeknevelési tanácsok, szakellátás továbbítása, ügyintézés, kapcsolattartási és életvezetési problémák miatt keresték fel a szolgálatot.
Az 50 év feletti korcsoport mellett a gyermekes családok kerestek meg leggyakrabban. Többségük életviteli, lakhatási, anyagi, gyermeknevelési és családi-kapcsolati probléma miatt fordult a szolgálathoz. Anyagi problémával küzdő családokon adományadással tudtam segíteni, (élelmiszeradással, ruhaadással, lakberendezési tárgyakkal, bútorokkal stb…).
A látogatott családokat, és a családsegítő szolgálathoz forduló személyeket tájékoztatták a családsegítők az igénybe vehető szociális lehetőségekről, változásokról, ellátásokról. A családsegítő szolgálat speciális szolgáltatásaira (pszichológus, jogász) egyre nagyobb igényt tartottak az ügyfelek. Időpont és szakmai egyeztetéseket végeztek a családsegítők ez ügyben.
Az intézményen belül kiváló a kapcsolattartás, a hivatal dolgozói segítik a családsegítők munkáját.
A szükséges tárgyi feltételek rendelkezésre állnak a településen.
A családsegítő munkatársak a mosonmagyaróvári Központból szakmai használatra laptopokat kaptak és szolgálati telefonnal rendelkeznek.



A településen a hatósági intézkedések száma az alábbiak szerint alakult a 2019-es évben:

	
	Hatósági intézkedés típusa
	A hatósági intézkedéssel érintett gyermekek száma

	1
	
védelembe vett 
	2019-es évben 5 fő gyermek volt védelemben

	2
	családba fogadott 
	1

	3
	nevelésbe vett
	2

	4
	ideiglenes hatállyal elhelyezett
	-

	5
	utógondozott
	-

	6
	egyéb, egyszeri esetekben
	-

	7 
	
Összesen: 
	7



[bookmark: _GoBack]A gyámhatósággal, a családsegítővel és a jelzőrendszer tagjaival az együttműködés jónak mondható, heti ill. havi szinten történik a kapcsolatfelvétel. Ez nagyban megkönnyíti a terepen végzett munkát, valamint az adminisztrációt és a javaslattételt is.
Család- és Gyermekjóléti Központ kötelező feladatainak egyike a speciális szolgáltatások nyújtása. 
A településről az igénybe vevők száma az alábbiak szerint alakult a 2019-es évben:
Jogi tanácsadást: 3 fő vette igénybe 3 alkalommal.
Pszichológiai tanácsadást: 2 fő vette igénybe 18 alkalommal.
Napközbeni gyermekfelügyeletet: -
Gyermekek Átmeneti Otthona szolgáltatás: -
DrogPont Szenvedélybetegeket Segítő Szolgáltatást: -
Családterápiát: -
Kapcsolattartási ügyeletet: -
Készenléti telefont: -
Köszönjük Lébény Város Önkormányzatának, Képviselőtestületének munkáját, mellyel támogatták a munkánkat, munkatársainkat és az ügyfeleinket.
Kérjük a Tisztelt Képviselőtestületet a beszámolónk elfogadására:

Mosonmagyaróvár, 2020. március 11.
Kalányos Anita családsegítő
Ominger Szabina családsegítő
      Márné Lukács Réka esetmenedzser
Gyurics Nikoletta térségi munkacsoport szakmai vezető
Stencinger Noémi intézményvezető
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